QY samsung Care+

CAU HOI THUONG GAP
FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

1 Samsung Care+ la gi?

Samsung Care+ la dich vu bao hanh md réng danh riéng cho cht s& hitu dién thoai thong
minh, may tinh bang va Ddng hd théng minh Samsung Galaxy. Ngudi dung cé thé lya chon
dang ky géi Samsung Care+ hang thang, 6 thang, 1 ndm hodc 2 ndm dé duwoc tdn hudng dic
quyén bao vé thiét bj cdia minh truéc céc rii ro, déc biét cac rai ro lién quan dén roi v& va
vao chat long.

Thoi han bao vé c6 thé kéo dai t6i da 2 ndm, d&i vdi gdi theo thang thoi han bao vé cé thé
gia han |&n dén 36 thang vd&i quy trinh stra chita chinh hang don gian va dich vu giao nhan
mié&n phi tién lgi. Hon nita, ngudi dung sé duoc thay mot thiét bi hoan toan maéi trong
trwong hop téng chi phi stra chita Ién hon hodc bang 85% gia ban 12 thiét bi. Samsung Care+
c6 thé dugc mua trong vong 60 ngay ké tir ngay mua thiét bi

Quy trinh yéu cau stra chita: Gri yéu cau dén trung tdm chdm séc khach hang Samsung
Care+ trén website https://vn.careplus.co 2 hodc goi s& Hotline 1900 633 398 trong vong 30
ngay k& tir ngay phat sinh sy cd.

2 | Nhirng sén phdm nédo cé thé dworc mua kém Samsung Care+?

Samsung Care+ dugc ap dung cho dong Dién thoai thdng minh, Mdy tinh bang va Péng ho
théng minh Samsung Galaxy (Nhitng thiét bj c6 m3 IMEI hodc sé Sé-ri)

3 T6i c6 mua mét thiét bj Samsung Galaxy dwoc phén phéi tai thi trirdrng Viét Nam. Véy toi
¢6 thé ddng ky Samsung Care+ tai Cira hang Trdi Nghiém Samsung hodc Trung tém chdm
s6c khdch hang cua Samsung khéng?

C4. Nguoi dung thiét bj Samsung Galaxy du diéu kién cé thé dang ky Samsung Care+ tai cac
dia diém sau trong thoi gian gia han 60 ngay ké tir ngay mua thiét bj cla ban:

Clra hang truc tuyén Samsung A

Clra hang trai nghiém Samsung A/

Clra hang ban |é dwoc Samsung Oy quyén trén toan qudcA

D& mua Samsung Care+, vui ldong mang theo thiét bj Samsung Galaxy dd diéu kién cla ban
trong tinh trang hoat dong t&t dén bat ky dia diém trén. Samsung bdo lwu quyén danh gia
diéu kién va tinh trang thiét bj cla ban, déng thoi tir chdi bdn Samsung Care+ cho ban trong
trwdng hop nhan thay thiét bj cia ban khong dd diéu kién hodc khdng & trong tinh trang
hoat déng tét.

Xin lwu y Samsung Care+ chi dp dung cho cac san pham duwoc bén tai thj trudng Viét Nam.

4 Co thoi han dé ddng ky Samsung Care+ sau khi téi mua mét thiét bi Samsung Galaxy du
diéu kién khéng?

Samsung Care+ c6 thé dwoc mua trong vong 60 ngay ké tir ngay mua thiét bj (ngay kich hoat
bdo hanh)
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Diéu gi sé xdy ra vdi Samsung Care+ cda téi trong trurdrng ho'p téi lam mdt thiét bj
Samsung Galaxy dé dédng ky cua minh?

Samsung Care+ dugc gan véi s6 IMEI cla thiét bj Samsung Galaxy d3 déng ky cta ban. Trong
trwong hop ban lam mat thiét bj Samsung Galaxy da dang ky, ching téi s& khong thé cung
cép lai dich vu cho mét thiét bj khéc.

T6i bi mdt thiét bi da ddng ky Samsung Care+ cda minh va dé thay thé, téi dd mua mét
thiét bi da diéu kién khdc. Samsung Care+ ma téi dé mua trwéc doé co chi trg cho thiét bj
Samsung Galaxy mdi cda téi khéng?

Khong. Samsung Care+ duoc gan véi s6 IMEI cla thiét bi Samsung Galaxy d3 dang ky cla
ban va khdng thé chuyén nhuong. Ching tdi khuyén khich ban mua Samsung Care+ mdi cho
thiét bj Samsung Galaxy mdi du diéu kién cda minh.

T6i c6 thé chdm dirt Samsung Care+ cua minh khéng?

Ban c6 thé hly va nhan hoan tién cho géi Samsung Care+ 1 ndm, 2 ndm va 6 thang trong
vong 30 ngay ké tir ngay mua gai véi diéu kién san pham con trong tinh trang t6t va chua ¢
yéu ciu stra chita Samsung Care+.

Dai vai goi theo thang, ban cé thé hdy trong vong 7 ngay va duoc hoan tién, vdi diéu kién
san pham van con trong tinh trang t6t va chua cé yéu cau sira chita nao.

Luu y: Khéng cho phép hly d6i véi cadc don hang mua tir [C8ng mua hang truc tuyén/ Céng
thong tin ban hang riéng 18]. D€ biét thém chi tiét, vui long tham khao Diéu khoan Dich vu.

Khdch hang c6 60 ngay dé mua Samsung Care+. Cé khé néing gia han néu téi khéng biét vé
dich vu nay khéng?

Khéng. Thiét bj dwoc mua va kich hoat bao hanh qua 60 ngay s& khdng thé dang ky goi
Samsung Care+

T6i ¢6 thé st dung cdc dich vu trong Samsung Care+ cho mét thiét bj Samsung Galaxy khdc
khéng?

Khéng. Samsung Care+ duoc gan véi s6 IMEI cla thiét bi Samsung Galaxy d3 dang ky cla
ban va khéng thé chuyén nhugng.

10

Lam cdch nao dé gi¥i yéu céu sira chira?

Ban c6 thé glri yéu ciu dén trung tdm cham sdc khach hang Samsung Care+ trén website
https://vn.careplus.co A hodc goi s6 Hotline: 1900 633 398 trong vong 30 ngay ké tir ngay
phat sinh su c8.

11

Téi ¢6 phdi thanh todn Phi Dich Vu khi yéu céu stra chira hay khéng?

Phi Dich Vu dugc dp dung cho mdt s yéu cau stra chita nhat dinh. Samsung chi dinh
bolttech 13 don vi dai dién duoc Gy quyén dé thu Phi Dich Vu nay nham xt ly va quan ly yéu
cau slra chira clia ban.

Vui ldng tham khao Biéu Khodn Dich Vu dé biét mirc Phi Dich Vu ap dung cho mdi loai yéu
cau slra chira.
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